Vall d'Hebron

Institut de Recerca

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE PRESTACIO DE
SERVEIS DE FORMACIO D’ANGLES EN DIFERENTS MODALITATS | PER ALS
DIFERENTS NIVELLS, DESTINAT A TOT EL PERSONAL DE LA FUNDACIO HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL HEBRON -INSTITUT DE RECERCA INTERESSAT, A ADJUDICAR
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

2013-010- FORMACIO ANGLES

Pressupost maxim de licitacio:

El pressupost total maxim anual per aquesta licitacid sera de “CENT QUINZE MIL VUIT-
CENTS NORANTA-VUIT EUROS AMB QUARANTA CENTIMS D’EURO” 115.89840 €, (iva no

inclos).

EXERCICI 2013

e Durant el primer any (2013), s’estima que el servei s’inicii el tercer quatrimestre, es a

dir, els mesos de setembre, octubre, novembre i desembre, per el que I'import a pagar
sera la part proporcional del preu adjudicat, per els “4” mesos restants d’any, es a dir, si
segons el previst s'inicia el servei el proper 1 de Setembre de 2013, el pressupost total
maxim sera de “TRENTA-QUATRE MIL CINC-CENTS QUARANTA-DOS EUROS AMB
QUARANTA CENTIMS D’EUROQ” 34.542'40€.

EXERCICI 2014

e Talicom es fa constar a I'tiltim apartat d’aquest plec, aquest servei es podra prorrogar

per un (1) any més, comptant com a mesos lectius un total de 10 mesos, , si les parts
de mutu acord aixi ho acorden per escrit.

(Els mesos de Juliol i Agost no es consideraran mesos lectius)

El pressupost total maxim sera de “VUITANTA-UN MIL TRES-CENTS CINQUANTA-SIS
EUROS” 81.356°00€.

Descripcid del servei:

La Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), vol oferir a la seva
plantilla 'oportunitat de poder realitzar formacié d’anglés en diferents modalitats formatives que
s’adaptin tant a les necessitats de I'entitat com de les persones. Per aixé vol comptar amb una
empresa de formacié d’'idiomes que ens pugui aportar experiéncia i professionalitat al projecte

des de 'organitzacio, la imparticié, la gestioé i 'avaluacié d’aquest.

Fundacié Hospital Universitari Vall d’ Hebron - Institut de Recerca



CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI:

Els servei de formacié en idiomes ha de tenir les seglients caracteristiques:

- Empresa proveidora amb experiéncia : 'empresa proveidora s’ha de dedicar de
forma exclusiva als serveis d'idiomes i ha de constatar una experiéncia demostrable

en la realitzacio del servei que el VHIR vol realitzar.

- Professorat d’alt nivell: el professorat haura de ser parlant natiu, amb experiéncia
empresarial, que hagin realitzat docéncia d’anglés durant com a minim 2 anys, amb

habilitats comunicatives i una actitud compromesa amb el servei.

- Suport a la gestio: 'empresa proveidora haura de disposar d’un sistema de gesti6
que minimitzi la carrega administrativa de la gestié de la formacié per part del VHIR
que faciliti i estableixi les comunicacions pertinents del programa formatiu

directament amb els participants.

- Disposar d’'una sistema de seguiment i control avancgat: 'empresa proveidora
facilitara al VHIR diferents opcions de seguiment i control mensuals i anuals, tant en
forma d’informes com un accés a través d’'una plataforma al progrés de I'alumnat.

El proveidor hauria de facilitar els segients informes de seguiment:
o Seguiment d’assisténcia mensual per participant amb els percentatges de
participacié al programa i connexié a la plataforma online.
o Satisfaccié i progrés anuals per als programes presencials i virtual

o Satisfaccié per al programa online.

- Disposar d’una plataforma online: la plataforma online sera una eina de suport a
la gestié i el seguiment dels diferents programes formatius, a més recollira els
continguts pedagogics del programa per tal de realitza activitats formatives

propiament dites i reforcar els diferents programes formatius.

- Disposar de diferents modalitats formatives: 'empresa proveidora a de disposar
de diferents modalitats formatives, com a minim de:

o Formacié presencial: disposar de professorat natiu que es pugui desplacar a

les instal-lacions per tal de realitzar formacié presencial en una aula en grups

de 5 a 7 persones.



o Formacié virtual: oferir sessions virtuals one-to-one de 25 minuts a través del

telefon fix, Skype o la plataforma online per tal de desenvolupar I'anglés de
forma oral. Cada sessié hauria d’estar format per: preparacié de la sessio
amb activitats relacionades amb la plataforma online, realitzacié de la sessi6
telefénica de 25 min. i la correccid final o informe de la sessi6 amb les
errades i recomanacions de la classe realitzada. Les activitats seran
assignades per el professor segons les necessitats i interessos del alumne.

o Magazine d’activitats: tant les opcions anteriors com de forma exclusiva

s’haura de poder accedir a aquesta modalitat formativa. A través d'una
plataforma online, 'empresa proveidora haura de desenvolupar una série
d’activitats en diferents tematiques per tal que I'alumnat pugui practicar i
millorar les seves habilitats en la llengua anglesa. Els participants hauran de
tenir accés individual a la plataforma amb possibilitat de connectar-se a
qualsevol hora i treballar amb activitats relacionades amb Features,
Business, Lifestyle, Sport, Principiants i VHIR amb articles d’actualitat on
podran escollir el nivell corresponent. Totes les activitats s’han de poder
actualitzar setmanalment excepte “l'activitat VHIR” que es podra requerir una
actualitzacié mensual i disposaran de fins a 12 hores i 45 minuts de formacié

online al mes.

Pestanya VHIR a la plataforma magazine: 'empresa proveidora desenvolupara
una pestanya d’activitats amb contingut exclusiu pel VHIR. Aquests continguts
s’actualitzaran una vegada al més. L'empresa proveidora desenvolupara els

continguts a través de noticies, informacions, publicacions... del VHIR.

Realitzacié de proves de nivell: dins de la licitacié estaran incloses la realitzacié
de les proves de nivell per part de 'empresa proveidora sense carrec addicional.
Aquestes proves seran el marc per la proposta de recorregut de formacié per cada
persona.

Les proves de nivell online estaran formades per gramatica, comprensié escrita i
lectora i comprensié auditiva. A més, per els participants dels programes Presencial

i Virtual es realitzara una prova de comprensié oral telefonica o presencial.

Realitzacié6 d’una amplitud de nivells formatius: 'empresa proveidora ha de
poder realitzar formacié des del nivell A1 fins al C1, seguint el Marc Comu Europeu

de Referéncia.



A continuacié es detalla de forma estimada el nombre d’alumnes que hi haura per a cada

modalitat.
DR A PR O A
oD A : OBSERVACIO : 2
En aq.ue'sta mgdahtat es 2013 17.280,00€
trobaria inclos i sense cost , (4mesos)
¢ : 43'20€
addicional la modalitat de 2014
! 3 et M 43.200,00€
Formacioé Magazine d’activitats”. (10 mesos)
. 100 alumnes .
Presencial Que sera
Per aqu'est tipus 'de modalitat 20'00€ util per als 2.000,00€
es precisa un “Llibre de Text”". 14 mesos.
Formacié tE"bzq.“e_Stal f‘"",da':at 58 ” r:::oi) 7.400,00€
Virtual 50 alumnes s ) r'a g s g 37,00€
. addicional la modalitat de 2014
+Telefonica . SR B 18.500,00€
Magazine d’activitats”. (10 mesos)
Magazine (4;331033) T S0rets
d'acgtivitats b B 2014
19.656,00€
(10 mesos)
| Import max. (2013): 34542'40€
| Import max. (2014): 81.356’00€
; Import max.licitacio 115.898°40€ (+IVA)
NOTA: actipalment el VHIR compta amb la col.laboracié de | (*)El nombre d’alumnes es podra veure
570 treballam[us, no obstant aquest nombre pot vanar. disminuit o incrementat, en casos com noves :
| incorporacions, finalitzacions de contracte ....

MILLORES ADDICIONALS:

- Execucié: es valorara molt positivament una reduccié important del temps de l'inici

d’execucio del projecte.

- Atencio a I'estudiant gratuita: oferir un servei d’atencié personalitzada a I'alumne
per les possibles incidéncies que sorgeixin en qualsevol modalitat de formacio i

servei técnic per la modalitat online (magazine).

- Cancel'laci6 o modificacié de classes sense cost: es podran cancel-lar i
recuperar classes en modalitat telefonica o presencial fins a 24 hores abans de l'inici

d’aquestes sense cap carrec addicional, sempre i quan:



o Es recuperin en els seglents 30 dies a la cancel-lacié

o La cancel‘lacié hagi sigut notificada amb més de 24 hores d’antelacié.

o Formacié Virtual: el total de les cancel-lacions no superi el 50% de las
sessions virtuals programades durant el programa.
A través de la plataforma online es podran cancellar i programar les
recuperacions virtuals escollint el horari i professor disponible en cada franja
horaria.

o Formacié Presencial: el total de les cancel-lacions no superi el 25% de las

classes presencials programades mensualment.

- Avaluar nivell de satisfaccié de I'alumnat: es valorara també, aquell licitador que
a demés dels informes de seguiment ofereixi un sistema d’avaluacié de la
satisfaccid de I'alumnat i on els estudiants de formacié virtual i online puguin avaluar
la seva satisfaccié de les sessions i activitats online a través de la plataforma online

periddicament i en qualsevol moment.

TERMINIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacié d’aquest servei tindra una durada inicial de 4 mesos i fins a finals del 2013, amb
possibilitat de prorroga per un (1) any més, si les parts de mutu acord aixi ho acorden per
escrit, d’'acord amb les estipulacions establertes en I'article 303.1 del TRLCSP i sempre de

conformitat al previst a la normativa vigent aplicable.

Barcelona, 22 de maig de 2013.



